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Wir bieten
Dienstleistung im Sinne
von Dienen und Leisten.
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BEWAHRTE EXPERTEN
FURDEN SCHUTZ
ELEKTRONISCHER GERATE

Im Jahr 2003 bot das zur Einhaus-Gruppe gehdrende
Unternehmen Schutzbrief24 GmbH erstmals ein Versicherungs-
produkt fur elektronische Gerate an. Seither hat sich der Markt
stark gewandelt, so dass sich der Dienstleister stdndig neu
erfunden hat. Angefangen vom Smartphone, dem TV-Gerét,
der Waschmaschine bis hin zum Kihlschrank kénnen heute
nahezu sdmtliche elektronischen Geréte aller Hersteller
versichert werden.

Aktuell bieten knapp 5.000 Vertriebspartner deutschlandweit Produkte der
Einhaus-Gruppe GmbH an. Viele von ihnen sind bereits seit Verkaufsstart
des ersten Schutzbriefes Partner der Einhaus-Gruppe. Uber die Jahre
hinweg konnte das Unternehmen ein Netzwerk mit Vertriebspartnern
aufbauen, das deutschlandweit aktiv ist. Durch Erfahrungen der
Vertriebspartner und dem direkten Kundenkontakt konnten die Leistungen
der Einhaus-Gruppe stetig verbessert und weiterentwickelt werden.

Die Einhaus—Gruppe bietet Elektronikfachhandlern seit 2003
individuelle und zeitgemaBe Versicherungsprodukte an, die
Ihnen eine hohe Kundenzufriedenheit sichern.

Der Kunde steht im Fokus! Wir bieten bedarfs- und zeitgemaBe Produkte
und Leistungen an. Durch den offenen Umgang mit Feedback und Kritik
aller Kunden konnten Uber die Jahre immer wieder Produktverbesserungen
und auf den Kunden zugeschnittene Projekte realisiert werden.




UNSER FIRMENSITZ

Die Einhaus-Gruppe hatte im Jahr 2007 erstmals BUrordume
im Gebaude der SMT Scharf GmbH in Hamm angemietet.
Aufgrund der wachsenden Serviceleistungen und Produkte
sowie dem damit verbundenen Anstieg an Beschéaftigten, stieg
auch der Bedarf an Raumlichkeiten massiv an.

Im April 2016 erklarte sich die SMT Scharf GmbH letztlich dazu bereit, das
Gebd&ude in neue Hande zu Ubergeben. Seit dem 01.09.2016 laufen diverse
Arbeiten im und am Gebaude an der RémerstraBe. Die Einhaus-Gruppe hat
Ihr Fundament mit nur 11 Mitarbeitern gelegt und konnte seither ein
stetiges Wachstum verzeichnen. Aktuell sind rund 100 Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen in dem Unternehmen beschéftigt. Mit ca. 3.600 m?
Nutzflache ist der Platzbedarf vorerst gedeckt. Weitere in den Startldchern
stehende Projekte werden die Mitarbeiterzahl auch in Zukunft steigen
lassen. Dies wird auch von Vorteil fir den Arbeitsmarkt in Hamm und
Umgebung sein.

Neben ausgebildeten Mitarbeitern mit besonderen Fachkenntnissen sucht
die Einhaus-Gruppe auch immer wieder Quereinsteiger, die sich jederzeit
initiativ bewerben kédnnen. Was im Jahr 2003 mit einem ,einfachen”
Handyschutz begann, ist heute zu einem der flihrenden Anbieter von
Elektronikversicherungen in Deutschland herangewachsen. Derzeit
kooperiert die Einhaus-Gruppe neben der Deutsche Telekom, mit 1&1,
ALSO, Cyberport, notebooksbilliger.de und knapp 5.000 weiteren
Vertriebspartnern. Die Einhaus-Gruppe Ubernimmt sdmtliche Prozesse von
nur einem Standort aus, um den bestmdglichen Service zu gewéhrleisten.

Wir beschéftigen iiber 100 Mitarbeiter/innen in Vollzeit.
Wir betreuen iiber 3,8 Mio. Kunden.
Wir kooperieren mit iiber 5.000 Vertriebspartnern bundesweit.






Sch utzbrief24,..%

Grundstein der Einhaus-Gruppe und Synonym flir modernen Versicherungs-
schutz. Mit der Getsafe Insurance AG und Kooperationspartnern wie
Deutsche Telekom und notebooksbilliger.de entwickeln wir stdndig neue,
innovative Produkte fUr den Elektronikmarkt. Durch Schutzbrief24 kénnen Sie
Elektronikversicherungen fur nahezu alle elektronischen Geréte vertreiben.

EXtrapolice

In jedem Fall gut versichert! ®

Elektronikschutz mit 24h Expresstausch

Seit 2008 als 100%-iges Tochterunternehmen der Schutzbrief24 GmbH auf
dem Markt und Anbieter von Elektronikversicherungen flir Smartphones,
Tablets und Smartwatches. Extrapolice24 steht in erfolgreicher
Partnerschaft mit Unternehmen wie Deutsche Telekom, 1&1, Amazon,
Cyberport GmbH und notebooksbilliger.de AG.

I servicebyphone

Zusammen mit der Chubb European Group SE und der Deutschen Telekom
AG, wurde im Jahr 2012 ein neues Produkt entwickelt. Aus dieser Verbindung
ging die servicebyphone GmbH hervor. Die technische und administrative
Schadenabwicklung sowie der 24 Stunden Smartphone- und Tablet
Austauschservice wird komplett von der servicebyphone GmbH tbernommen.

Service [

Das Plus an Service GmbH

Ein weiteres Unternehmen, das seit Ende 2019 zur Einhaus-Gruppe GmbH
gehort. Das innovative Konzept ist aktuell noch in der Erprobungsphase.
Das fertige Projekt soll im 4. Quartal 2021 prasentiert werden.



GMBH

be-re)axed-service

Die be-relaxed-service GmbH bietet seit ihrer Griindung im Jahr 2014
einen Versicherungsschutz fir gebrauchte Smartphones und Tablets. Dem
Kunden wird die Méglichkeit geboten, schnell und einfach, getreu dem
Firmennamen ,,sei entspannt®, sein Gerat via App zu versichern.

[@ONCE

LOGISTICS GmbH

2012 gegriindet um innovative und reibungslose Ablaufe beim 24 Stunden
Austauschservice zu gewahrleisten. Nur durch den Einsatz modernster
Logistik ist es Uberhaupt moéglich, Kunden in Deutschland und in weiten
Teilen Europas ein Gerat innerhalb von 24 Stunden im Tausch gegen das
Altgerat zur Verfligung zu stellen.

MCBIL&E®

Seit September 2019 ist die EinhausMobile GmbH im Portfolio der
Einhaus-Gruppe. Der hauseigene Shop bietet seinen Kunden neue und
generallberholte Smartphones, Tablets und Zubehdr, autorisierte Repara-
turen sowie Geratetausch an. Zu den Kooperationspartnern gehdren
mobilcom-debitel und Tec2L.ive.

W/ DAP24

Sorgenfrei vorgesorgt

Die DAP24 GmbH ist ein 2009 gegriindetes Unternehmen der
Einhaus-Gruppe. Das Unternehmen ist ein unabhangiger Versicherungs-
makler, der seinen Kunden durch ein groBes Portfolio an Produkten und
Tarifrechnern einen optimalen Versicherungsschutz bietet.

6( O[Lc/cbz“"”‘

Im Jahr 2015 wurde die Kooperation mit der Allianz Deutschland AG um
das ,Clare - click&care” Produkt erweitert. Dem Kunden wird seitdem die
Mdglichkeit geboten, schnell und einfach sein Gerat via App zu versichern.
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Die 24logistics GmbH wurde 2012 aufgrund des Wachstums der
Einhaus-Gruppe gegriindet, um die notwendigen logistischen Ressourcen
bereit zu stellen. Durch stetige und effektive Prozessoptimierung wird
gewabhrleistet, dass die 24logistics GmbH den steigenden logistischen
Anforderungen auch in Zukunft gewachsen ist.

TabTe

Solutions GmbH

Das 2009 gegriindete Unternehmen TabTec Solutions GmbH ist fur die
Qualitatskontrolle sémtlicher Unternehmen der Einhaus-Gruppe zusténdig.
Zudem entwickelt die Tabtec Solutions GmbH passgenaue Software-
produkte wie Careportale oder Smartphone-Apps wie ,,Smartschutz” der
Axa, ,Handyversicherung” der DeTe Assekuranz und ,be relaxed -
Smartphone und Tablet Versicherung® der Allianz.
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dRepair

Die aRepair Einhaus e.K. wurde 2008 als technischer Dienstleister gegriin-
det und ist elementarer Bestandteil im Regulierungsprozess. Eingehende

defekte Gerate werden geprtft, dokumentiert und zum jeweiligen
Hersteller-Support bzw. in den Reparatur-Prozess eingesteuert.
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VERKAUF, TAUSCH UND
AUTORISIERTE REPARATUR
IM EINHAUSMOBILE-SHOP

Ein Zentrum fUr alle Anliegen, die Nutzer von Mobilgeraten
haben kénnen, bindelt der hauseigene EinhausMobile-Shop.
In Kooperation mit Mobilcom Debitel werden Kunden fur
Marken wie Apple, Samsung, Huawei und vielen weiteren,
kompetente Mitarbeiter zur Seite gestellt.

Als einziger vom Hersteller zertifizierter Reparaturdienstleister im Umkreis
von 40 km bietet der EinhausMobile-Shop besonders bei Nutzern von
Smartphones, Tablets und Smartwatches von Apple einen Vorteil
gegenuber allen anderen Shops in Hamm und Umgebung.

EinhausMobile bietet in seinem Shop vor Ort in Hamm neue und
generaliiberholte Smartphones an. Mit und ohne Tarif. Uber Technik-
Partner werden zudem autorisierte Reparaturen ausgefiihrt.

Neben Tarifberatung und Reparaturservice bietet EinhausMobile ebenfalls
einen Tauschservice flir Smartphones vor Ort an. So kénnen Kunden trotz
Kauf eines Refurbished-Gerétes von einer einjahrigen Garantie auf dieses
profitieren.

Im stetigen Wandel bieten Mitarbeiter vor Ort auch den Support bei der

Einrichtung neuer Gerate. Schnell, ortsnah und mdglichst kostenglinstig
mdchte EinhausMobile den Kunden zur Seite stehen.

In Kooperation mit
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DIENSTLEISTUNG UND SERVICE
AUS EINER HAND

Mit Start des ersten Handyschutzproduktes im Jahr 2003
wurde aufgrund fehlender Dienstleister kurzerhand ein
eigenstandiges Call Center in den Rdumlichkeiten der
Schutzbrief24 GmbH eingerichtet. Das war zeitgleich der
Beginn der Unabhé&ngigkeit auf voller Linie. Sehr schnell
wurden die Vorteile eines zentralen Standortes erkannt und
seither auf alle weiteren Projekte Ubertragen.

Die Einhaus-Gruppe GmbH stellt samtliche Leistungen flr ihre Vertriebs- ,
Kooperationspartner und Kunden von einem Standort aus zur Verfligung
und kann erfolgreich auf ihr ,1 Haus“- System zurtickgreifen. Dieses
System beschleunigt sémtliche Prozesse, was wiederrum von Vorteil fir
alle Partner und Kunden der Einhaus-Gruppe ist.

Von der Vertragsverwaltung und Kundenbetreuung iiber die
Abwicklung im Schadenfall samt Repair—-Management bis hin
zur Logistik iibernimmt die Einhaus—Gruppe sédmtliche Prozesse.

Neben den Call Centern fir die Kundenbetreuung bietet die Einhaus-Gruppe

ebenfalls das dazu passende Qualitdtsmanagement flr ihre Kooperations-
partner. So wird sichergestellt, dass Partner und Kunden die bestmdgliche
Beratung und Betreuung erhalten. Ebenfalls Gbernimmt das Unternehmen
das Repair-Management sowie die Schadenbeurteilung und -regulierung

fur seine Kooperationspartner. Einen weiteren Vorteil bietet das Unterneh-

men durch das hauseigene Logistikzentrum, in dem bis zu 1.000 elektroni-

sche Gerate taglich getauscht, repariert und verschickt werden.

Von nur einem zentralen Standort aus kann die Einhaus-Gruppe samtliche
Prozesse fur Elektronikversicherungen tbernehmen. So kénnen z.B.
individuell auf die Partner zugeschnittene Projekte realisiert werden.

SCHUTZBRIEFE

Mit Schutzbriefen fiir
nahezu alle elektronischen
Geréate bieten wir umfas-
senden und zuverlassigen
Schutz vor den Gefahren
des Alltags.

=
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GARANTIEVERLANGERUNG

Wir verlangern die

Garantie des Gerates um

bis zu 36 Monate nach Ablauf
der Herstellergarantie.

24h AUSTAUSCHSERVICE

Ein hervorragendes Merkmal
unserer Versicherungen ist
der 24h Austauschservice,
den wir seit 2012 erfolgreich
anbieten.

A\
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IM SCHADENFALL SETZEN WIR
ALLE HEBEL IN BEWEGUNG!

Nach der Schadenmeldung
erhalt der Kunde eine kosten-
lose Paketmarke und sendet
das beschadigte Gerat ein.

Das beschadigte Gerat

wird vom technischen Service
sach- und fachgerecht
repariert.

Der Kunde erhilt das reparierte
Gerat nach 3 - 5 Tagen per
Kurierlieferung zuriick.
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IT-ENTWICKLUNG

Wir entwickeln passgenaue Software-
produkte wie Careportale, Vertriebs-
Applikationen sowie Smartphone-Apps
wie ,,Smartschutz“ der Axa, ,,Handy-
versicherung“ der DeTe Assekuranz
und ,,be relaxed - Smartphone und
Tablet Versicherung“ der Allianz.

QUALITATSMANAGEMENT

Unser Qualitatsmanagement sorgt
fiir eine nachhaltig hohe Qualitat
samtlicher Prozesse innerhalb der
Einhaus-Gruppe.

TECHNISCHE DIENSTLEISTUNGEN

Elementarer Bestandteil im
Regulierungsprozess. Eingehende
defekte Gerate werden gepriift,
dokumentiert und zum jeweiligen
Hersteller-Support bzw. in den
Reparatur-Prozess eingesteuert.

ELEKTRONIKSCHUTZ
DIREKT AUS DER APP!

Der Elektronikmarkt ist insbesondere im
Bereich der mobilen Elektronik schnelllebig.
Um den Anforderungen und Bediirfnissen der
Endkunden gerecht zu werden entwickeln wir
unsere Produkte und Services stdndig weiter.
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INNOVATIONEN UND
EINZIGARTIGE IDEEN

Die Idee damals ein Handy zu versichern war nicht nur
Neuland fir viele Verbraucher und Handler, sondern auch
vollig unndtig in ihren Augen. Statistiken von heute dagegen
beweisen, dass mehr als die Halfte der Smartphone Nutzer
sehr viel Wert auf inr Gerat und dessen Sicherheit legen.
Kein Wunder, dass auch der Verkauf von Schutzhdllen fur
Smartphones stetig steigt.

Die Einhaus-Gruppe hat es sich zur Aufgabe gemacht, neben
Smartphones auch viele weitere elektronische Gerate zu versichern und
deren Nutzer im Schadenfall zur Seite zu stehen. Die klassische
Versicherung, wie man sie aus alten Zeiten kennt, ist lange nicht mehr
zeitgemaB und musste somit zwangslaufig weichen, um den
Kundenbedurfnissen gerecht zu werden. Das Hauptaugenmerk liegt bei
der Einhaus-Gruppe darauf, sich dem Kunden anzupassen und dieses auf
bestehende Produkte und Projekte zu Ubertragen.

Als technischer Versicherungsdienstleister arbeiten wir
kontinuierlich an neuen Ideen und Prozessen zur
Verbesserung unserer Produkte, mit und fiir unsere Kunden.

Kontinuierlich wird an neuen Ideen und Prozessen gearbeitet, um neue
Produkte so zeitgemaB wie nur méglich zu gestalten. So entstand vor
einiger Zeit der 24h Expresstausch der Einhaus-Gruppe GmbH. Ein
Produkt, das im Leistungsfall in der Regel innerhalb von

24 Stunden einen Gerateaustausch vor Ort gewahrleistet.
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SCHRAUBEN SIE IHREN
UMSATZ HOCH!

Wir gehen neue Wege und geben Fachhandlern,
die von Herstellern zertifiziert sind, die Mdglichkeit,
Gerate im Schadenfall selbst zu reparieren.



EIN Al_]STAUSCHGERI'-'\T BEREITS
AM NACHSTEN WERKTAG!

Im Schadenfall meldet der
Kunde das defekte Gerat bei
unserem Service-Center.

Das Austauschgerat
wird in der Regel noch
am gleichen Tag in den
Versand gegeben.

Das beschadigte Gerat wird
in der Regel am nachsten
Werktag durch einen Kurier
direkt beim Kunden vor Ort
ausgetauscht.

I
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KUNDENORIENTIERTE
MARKETINGSTRATEGIEN

Das Vertriebskonzept der Einhaus-Gruppe ist einzigartig im
Bereich der Elektronikversicherungen. Die Produkte werden
ausschlieBlich Uber Vertriebspartner des Unternehmens
angeboten.

Die meisten Versicherer bieten ihre Produkte zwar auch Uber ihre
Vertriebspartner an, zeitgleich jedoch vertreiben sie dieselben Produkte
selbst auf ihrer Homepage. Dieses Konzept flihrt dazu, dass wichtige
Kunden dem Einzelhandel fern bleiben. Der Vertriebspartner wird dadurch
unnétig demotiviert weil er weil3, dass die Kunden fur die Versicherung
keinen Schritt in den Laden machen mussen.

Die Einhaus-Gruppe setzt auf die erfolgreiche Arbeit ihrer Vertriebspartner
und belohnt diese mit einem attraktiven Provisionsmodell. Sollten Kunden
sich beim Geratekauf nicht direkt fir ein Produkt der Einhaus-Gruppe
entscheiden, so hat der Vertriebspartner weiter die Méglichkeit einen
direkten Antragslink zu vergeben, Uber den die Kunden bis zu 45 Tage
nach Kauf eine Versicherung abschlieBen kénnen und die Provision dem
Vertriebspartner zugeordnet wird.

Fiir den erfolgreichen Vertrieb unserer Versicherungsprodukte
stellen wir lhnen dauerhaft kostenlose POS- und Online—
Werbemittel zur Verfiigung.

Dieses System gewahrleistet, dass der Vertriebspartner von jedem
Verkaufsgesprach profitiert, auch wenn der Kunde nicht direkt am
Point-of-Sale zugreift. Hinzukommend stellt die Einhaus-Gruppe Plug-ins
fir nahezu alle Webshop Systeme zur Verfligung und bietet auch die
dazugehdrende Vertriebspartnerbetreuung.

WIR MACHEN IHREN WEBSHOP
UMSATZSTARKER!

lhr Webshop

QU Elektronikschutz

24 Monate Elektronikschutzbrief 9,95 €
@ ] mit 24h Expresstausch monatiich

Weltweiter Versicherungsschutz bei:
Sachbeschadigung z.B. Eigentumsdelikte z.B.

Optimale
Sicherheit piinie

ST QU Elektronikschutz
und Smart

- Diebstahl, Raub

Schiitzen g l\liltona;;; o 5,95 €
Sie lhre ektronikschutzbrief 7 mom

Weltweiter Versicherungsschutz bei:

wertvollen Sachbeschadigung z.B. Eigentumsdelikte z.B.
G --t - Stof-, Fall- und Sturzschaden - Diebstahl, Raub
erate. - Schaden durch Fliissigkeit -Ei i (inkl. Kfz)

Mehr Infos anzeigen

T Elektronikschutz hinzufiigen Ohne Elektronikschutz
/s\
In Kooperation mit @3}

Schutzbrief24

Die Webshop Plug-ins von Extrapolice24 und
Schutzbrief24 fiir den erfolgreichen Online-Vertrieb.
Ist das Plug-in einmal in lhren Webshop integriert,
kénnen lhre Kunden beim Kauf eines Gerétes gleich
den passenden Elektronikschutz dazubuchen.
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BLICKFANG UND INFORMATION
AM POINT-OF-SALE!

Werbemittel fiir Elektronikschutzprodukte
der Extrapolice24 konnen Fachhandler dauerhaft
kostenlos in unserem Vertriebspartnerportal
bestellen. Neue Vertriebspartner erhalten zu
Beginn das Starter-Set mit Werbematerial
und einigen Goodies.

«««««
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* Markus Fries

,Vielen Dank fiir die freundliche und schnelle Bearbeitung meines
Handyschadens*

* Cedric Hermsmeier

»~Schnell und unkompliziert”

* Robert Haba

“Ich kann Extrapolice 24 nur empfehlen. Von Schadensmeldung bis zur
Lieferung des Gerdits ist alles super Professionell und schnell gelaufen. Lob
an das Extrapolice-Team!*”

* Tobias Boriss

»~Super hat reibungslos funktioniert*

BEWERTUNGEN:
HIER SPRICHT DER
KUNDE







STARKE PARTNER DER EINHAUS-GRUPPE

FUR VERSICHERUNG UND VERTRIEB

ASSISTANCE

‘o) GETSAFE

Allianz @)

¢4 ZURICH

CHUBBR

klinc

RtV

EWE

=3 notebooksbilliger.de

esnatel

Vertrauen verbindet.

cyberport

swb

ALSO'

Die Einhaus-Gruppe GmbH hat mit der Getsafe Insurance AG
und der Chubb European Group SE in Deutschland
zuverldssige und treue Versicherer und Partner an ihrer Seite,

mit denen sie bereits mehr als 13 Jahre erfolgreich kooperiert.

Mit ihnen zusammen betreut die Einhaus-Gruppe
Versicherungsprojekte von 1&1 und Deutsche Telekom, zwei
der gréBten Mobilfunkanbieter Deutschlands.

Weitere Produkte des Unternehmens werden lber Partner wie Cyberport,
notebooksbilliger.de, ALSO, EWE TEL, osnatel und swb vertrieben.

Diese langjahrigen Kooperationen mit namhaften Partnern Gberzeugten
bundesweit knapp 5.000 weitere Vertriebspartner, die aktiv Produkte des
Unternehmens anbieten. Ein weiterer Grund fir die loyalen und
langjahrigen Kooperationen ist das Vertriebsmodell der Einhaus-Gruppe.
Die Vermittlung von Versicherungsprodukten erfolgt ausschlieBlich tber
Vertriebspartner des Unternehmens. So wird der Fachhandel unterstitzt
und gleichzeitig seine Kundenbindung gestarkt. Das Unternehmen
unterscheidet sich mit seinem Modell von dem anderer Versicherungen in
Deutschland und Uberzeugt zudem mit seiner jahrelangen Erfahrung und
Know-How.
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EXtrapolice
In jedem Fall gut versichert! ®

Elektronikschutz mit 24h Expresstausch

Elektronikschutz mit 24h Expresstausch fiir
Smartphones, Tablets und Smartwatches

Vertriebspartner werden:
Telefonisch oder online registrieren
Tel. 02381 - 97 69 993 - www.extrapolice24.de

Sch utzbrlef24/

Partner fiir Elektronik-Versicherungen

Elektronikschutz und Garantieverlangerung
fur nahezu alle elektronischen Gerate

Vertriebspartner werden:
Telefonisch oder online registrieren
Tel. 02381 - 97 69 993 - www.schutzbrief24.de



WIR MACHEN UNGLUCKSFALLEN
EINEN STRICH DURCH DIE RECHNUNG




A EINHAUSS
Y orUuPPE:.

ELEKTRONIK-
SCHUTZ, DER IHNEN
DIE ZUFRIEDENHEIT
IHRER KUNDEN

SICHERT

RoémerstraBe 104 - 59075 Hamm, Westfalen
Tel. 02381 - 96 92 300 - Fax 02381 - 700 53
info@einhaus-gruppe.de - www.einhaus-gruppe.de
Unsere Geschaftszeiten: Mo. - Fr. 9:00 - 17:00 Uhr




